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1. MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Nosso trabalho é baseado na cooperacdo, na ideia do cooperativismo e na transformacdo do
ser. Acompanhando a marca da Cooperativa Regional Itaipu, temos o slogan — Uma Sociedade
de Pessoas — que significa nossa razao de ser, trabalhar para a evolugdo das pessoas, pois assim
como os fundadores, percebemos a importancia em unir forcas e buscar por melhores
alternativas de crescimento. Jamais abriremos mao de valores construidos ao longo da nossa
histdria e que sdo reconhecidos na sociedade.

Na Cooperativa incentivamos o comportamento responsdvel, nos responsabilizamos pelas
acdes que desenvolvemos e prezamos pela transparéncia e pela honestidade. Primamos pelas
nossas diretrizes, que resumem a nossa conduta nos negdcios e estao expressas no Cédigo de
Etica. Portanto, este documento deve ser encarado como um direcionador de atitudes.

Nossas principais iniciativas que acompanham o Cédigo de Etica sdo: o canal “Fale Conosco” e o
Comité de Etica. O canal “Fale Conosco” esta disponivel no site http://cooperitaipu.com.br/fale-
conosco/fale-conosco/. Neste canal esperamos que sejam relatadas quaisquer atividades que
acreditem ser inconsistentes com o Cddigo. Trataremos as manifestacées por meio do Comité
de Etica, que sera constituido por pessoas em nivel de lideranca, delegadas pelo Conselho de
Administracdo, e ligadas ao negdcio tratado na manifestacdo. Neste sentido os padrées de
avaliacdo devem ser impessoais e justos, atentando-se sempre para a verdade.

Este cdédigo de conduta tem como objetivo orientar funcionarios, cooperados, clientes,
fornecedores, governo e sociedade, sobre o posicionamento da Cooperativa Regional Itaipu no
relacionamento com as pessoas, nas prospecgdes e projetos, parcerias e negocios.
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2. PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

12 Principio - Adesdo voluntdria e livre

22 Principio - Gestao democratica e livre

32 Principio - Participacdo econ6mica dos cooperados
42 Principio - Autonomia e independéncia

52 Principio - Educagao, formacao e informagao

62 Principio - Intercooperacao

72 Principio - Interesse pela comunidade

3. MISSAO, VISAO E DIRETRIZES

@r wissao

Coordenar o desenvolvimento do agronegodcio em sua area de atuagdo.

@ Visao

Ser referéncia de cooperativa agropecuaria, gerando resultados e crescimento sustentdvel ao
cooperado.

G&y Diretrizes

Desenvolver praticas que proporcionem para a cooperativa e seus cooperados, a viabilidade e a
rentabilidade dos seus negdcios.

Buscar a fidelizagdo de clientes e cooperados através de produtos e servigos com alta qualidade
e solucdes diferenciadas.

Promover o desenvolvimento regional através do apoio e pratica de acGes educacionais, sociais
e ambientais.

Aprimorar continuamente o modelo de gestdo, fundamentando-se na seriedade, ética e
transparéncia com cooperados, clientes e funcionarios.
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4. DIRETRIZES GERAIS

4.1 N6s na Comunidade

Sendo um dos principios do cooperativismo o Interesse pela Comunidade, estamos presentes
em projetos e entidades que facam a diferenca na vida das pessoas da comunidade e
principalmente impactem no associado. Participamos com apoio financeiro e mobilizamos as
pessoas da Cooperitaipu para voluntariamente participarem.

Em parceria com a Fundagao Aury Luiz Bodanese, organizagao social sem fins lucrativos mantida
pela Cooperativa Central Aurora Alimentos, desenvolvemos atividades intelectuais, culturais, e
acOes beneficentes visando o bem-estar das pessoas e a preserva¢do do meio ambiente.

4.2 Compromisso com o Meio Ambiente

O compromisso com o meio ambiente na Cooperitaipu vai além dos seus negdcios, a Politica de
Sustentabilidade tem como objetivo o estudo e tratamento dos impactos ambientais e sociais
de todos os seus negdcios e das atividades dos cooperados visando minimizar ou evitar danos
ao meio ambiente.

Algumas agles ja estdo consolidadas e fazem parte da nossa rotina, tais como: coleta de
embalagem de defensivos agricola, recolhimento de residuos de uso veterindrio, tratamento de
dejetos suinos através do biodigestor para a geracdao de energia e distribuicdo de mudas de
eucalipto.

4.3 Relacionamento com o Governo

A Cooperitaipu mantém relacdo aberta e direta com os érgdos dos governos municipais,
estaduais e federal, observando sempre a honestidade, a transparéncia, a ética e o respeito,
priorizando os seus interesses e os do setor agropecuario.

A Cooperitaipu estd comprometida com o desenvolvimento da sociedade e de um Pais mais
justo e agira sempre de forma participativa, contribuindo com debates de politicas publicas na
defesa de interesses maiores da sociedade em geral.

4.4 Relacionamento com Fornecedores

Para nds, os fornecedores sdo todas as pessoas fisicas ou juridicas de quem compramos
produtos ou contratamos servicos. Sempre os tratamos com imparcialidade, igualdade e
integridade, sendo esperado este comportamento também por parte do fornecedor e de seus
funcionarios.

A Cooperitaipu podera encerrar vinculo com parceiros comerciais que, comprovadamente nao
observem a legislacdo ambiental, tributdria e trabalhista, a exemplo do trabalho escravo ou
infantil, que quebrem regras de confidencialidade previamente acertadas, sejam coniventes
com transacdes de produtos ilegais ou que ndo tenham especificagdes previstas, ou suborno.

Permitimos o recebimento de brindes promocionais (agendas, calendarios, canetas e afins),
desde que a entrega aconteca em ambiente profissional. Doac¢bes para eventos técnicos e
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outros sdo aceitas e aquelas destinadas a confraternizagGes devem ter aval do Presidente. Estas
acGes merecem cautela sempre evitando os conflitos de interesse ou atitudes que caracterizem
algum tipo de “comissdo”.

Grande parte dos produtos que compramos sdo negociados por intermédio da Fecoagro e
Central de Compras, difundindo o principio da Intercooperac¢do, sendo que este ato comercial
nao exime os fornecedores e Fecoagro das regras descritas acima.

4.5 Relacionamento com clientes

Assumimos o compromisso de comercializar os produtos dos nossos negdcios com honestidade
e transparéncia, oferecendo atendimento digno e respeitando o direito dos consumidores.
Trabalhamos somente com produtos de alta qualidade dentro dos padrées esperados, visando
a satisfacgdo e a fidelizacdo dos nossos clientes.

Somos receptivos as manifestacées dos clientes, encaminhamos para a analise dos setores
responsaveis, a fim de promover melhorias no atendimento e nos produtos. Tratamos com
confidencialidade as informacdes recebidas pelos clientes.

5. ORIENTAGOES AOS FUNCIONARIOS

Como uma sociedade de pessoas vivenciamos diariamente comportamentos e atitudes nossas
e de outros, que podem gerar ambiente de trabalho seguro e sauddvel ou ndo, impactando na
nossa saude fisica e mental, por isso nossas escolhas devem ser corretas e justas para que
consequentemente tenhamos uma gestdo participativa, com desenvolvimento, valorizagdo e
reconhecimento. Porisso, a Cooperitaipu:

@ Proibe o uso de m3o de obra infantil e trabalho escravo, assim como o trabalho forcado e a
exploracdo de mao de obra de refugiados e migrantes em situacdo ilegal no pais.

@ Repudia e condena totalmente qualquer forma de abuso, tais como o assédio no trabalho,
sexual e moral.

@ Preconceitos de toda natureza ficam vedados, como: os de ordem financeira, étnicos, de
género, culturais, ideoldgicos, politicos ou de credos, além dos de faixa etaria e situacdes
outras que simbolizem desrespeito, ameacas ou intimidagcdo entre funcionarios,
independente de nivel hierdrquico.

@ A Cooperitaipu ndo aceita que alguém fique alguns minutos a mais no trabalho, apenas com

a finalidade de receber hora extra, ou que bens como o carro, celulares ou a copiadora,

sejam usados para fins particulares.

Armas, drogas e bebidas de alcool ndo sdo aceitas nos locais de trabalho.

N3do admite que qualquer negociacdo de compra gere uma vantagem pessoal de qualquer

[ <)

natureza para facilitar a realizagdo de negdcios que envolvam a cooperativa, ou seja, ndo
admite suborno.

@ N3o permite que ocorra a concorréncia interna entre filiais, pois tem a mesma base social
como referéncia. A cooperativa é Unica.
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@ Informagdes estratégicas, estudos e trabalhos feitos em nome da Cooperitaipu, devem
permanecer sob sigilo e sdo considerados de propriedade da cooperativa. Exemplo: o
funciondrio pode lecionar em qualquer educandario fora do expediente, ou palestrar
externamente, mas fica vedado o uso de informacdes confidenciais nas aulas e exposi¢oes.
Isso vale também para determinados relatérios, dados guardados em nuvens, senhas de
acesso, sistemas e manuais.

@ Informagdes sem cunho confidencial, mesmo de uso interno como normas, resolucées,
documentos operacionais e outros procedimentos, dos quais o empregado, o terceiro,
tomador de servico ou fornecedor venha a ter acesso por forca do oficio, fungdo ou cargo,
devem ser preservados, impedindo sua divulgacdo, salvo autorizacdo expressa da direcdo.

@ Nio é permitido que funcionarios ou externos comercializem ou fornecam produtos e
servicos de carater pessoal no ambiente profissional.

@ E obrigatério o uso de uniformes, ele favorece a harmonizacdo do local de trabalho que
passa a ser visualmente mais agradavel e transmite mais confianca e profissionalismo. Desta
forma, ndo é permitido usar uniformes fora do ambiente de trabalho. Por exemplo: ndo
frequentar locais como bares, restaurantes, casas noturnas.

@ Viagens, almogos, estadas e semelhantes a titulo de cortesia sdo aceitos, mediante aval do
Presidente, desde que a acdo seja de interesse da Cooperitaipu e, jamais particular. A
decisdo de nomes a integrar tais projetos e intencdes, cabe sempre a Cooperitaipu.

@ E expressamente proibido acesso as midias sociais durante expediente para finalidade
pessoal. Publicagdes nas redes que envolvam eventos ou marcas da Cooperitaipu, sdo de
responsabilidade das areas especificas como a Assessoria de Imprensa, para onde devem
ser remetidos textos, fotos e videos, material este que passara por avaliagao e ajustes, se
necessarios, antes da respectiva multiplicacdo. A Cooperitaipu conta com a voluntariedade
de seus funcionarios, para replicar publica¢des virtuais oficiais.

@ As diretrizes em relagdo a seguranca dos funcionarios, s3o regidas por leis especificas, e o
funciondrio, uma vez treinado e ciente, assume junto com a cooperativa os deveres em
relacdo a atos e condicdes seguras.

6. RELACIONAMENTO COM

NOSSOS COOPERADOS

A relacdo com os cooperados norteia-se nos valores da ética, confianca e da cooperacdo e é
essencialmente regida pelo seu Estatuto Social, visando garantir a imparcialidade e a equidade
entre os sdcios, ndo confundindo interesses pessoais e primando pela transparéncia e pela
prestacdo de contas.

Nosso compromisso com os cooperados é o de recebimento de sua produgao proporcionando
rentabilidade, garantindo alternativas para melhorar a qualidade de vida e promover a
permanéncia no campo por meio da sucessao familiar.

COOPER

ITAIP

Uma sociedade de pessoas




A Cooperitaipu se compromete:

Em assegurar que o cooperado nao confunda interesses pessoais com os da Cooperativa, uma
vez que os objetivos coletivos estdo acima dos individuais e as decisdes prioritariamente
devem ser coletivas.
Garantir honestidade nos acordos, contratos e transagdes comerciais.
Assume seus compromissos, observa prazos, garante qualidade em suas entregas e atende
com humanismo, profissionalismo, respeito, cordialidade, presteza e confidencialidade.
Analisar manifestac¢Oes recebidas, dar retorno ao associado e, quando necessario, promover
melhorias nos processos.
As campanhas promocionais especificas e estratégias comerciais aprovadas pela diregao,
devem seguir seu curso conforme regramento estabelecido.
Garantir assisténcia técnica especializada, proporcionando orientagdes sobre a maneira
correta da utilizacdo de produtos.
A Cooperitaipu jamais visa prejudicar alguém com informacdes distorcidas ou enganosas. A
concorréncia deve ser consequéncia automatica do que se conhece por livre mercado.

O 0 0 o0 o 0o

Cooperados devem conhecer nossa missdo, visdo, diretrizes e politicas, pois sdo bases do
bom trabalho que realizamos e continuaremos realizando em prol do desenvolvimento da
familia associada.

7. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A lei geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018 — LGPD) é o resultado de ampla
discussdo, onde evidenciou-se a importancia da implantagdo de mecanismos de protec¢do da
individualidade das pessoas.

A lei visa inibir o uso indevido de dados pessoais e exige a¢des de controle por parte das
empresas, que no exercicio de suas atividades, utilizam dados cadastrais de pessoas fisicas.

A Cooperitaipu prima pela utilizacdo adequada dos dados pessoais dos transacionadores
cadastrados em sua base de dados.

Para contribuir no entendimento e cumprimento desta legislagao, implantou-se procedimento
interno, o qual norteia as regras sobre o tema.

Entre outros, o procedimento conceitua os agentes e etapas envolvidas na coleta,
armazenamento, tratamento, controles e disseminac¢do dos dados.

O procedimento mencionado, esta implantado em todas filiais e setores, deixando claros os
direitos e deveres, bem como, as penalizagdes em caso de descumprimentos.

Por meio de equipe gestora, os controles sobre o banco de dados sdo revisados constantemente
e tomadas as medidas necessarias para o adequado atendimento da legislagdo e relacionamento
com cooperados, funciondrios, clientes, fornecedores e outras pessoas fisicas que de alguma
forma fazem parte da rede de relacionamento da Cooperitaipu.
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8. APROVACAO, VIGENCIA E DIVULGAGAO

Este Cédigo de Etica foi elaborado por um Comité de Etica e aprovado pelo Conselho de
Administracdo na Ata n2 718, realizada em 25 de julho de 2022 e entrou em vigor no primeiro
dia subsequente. Serd revisto a cada 4 anos ou por periodo de menor tempo quando requerido
pelo Conselho de Administracdo. A Cooperitaipu reserva-se o direito de modificar e revisar quais
politicas e normas em vigor sem aviso prévio e sem necessariamente realizar alteragdes ao
codigo.

O Cddigo de Etica deve ser amplamente divulgado no ambiente da Cooperitaipu e estar
disponivel no portal www.cooperitaipu.com.br.

COMITE DE ETICA: Gerente Comercial, Gerente Administrativo e Financeiro,

Controladoria, Imprensa, Setor de Recursos Humanos, Assessoria Juridica.
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